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 در دو سطح :یک وب سایت نیاز داریم 

مديريت فروش پيامک ) ما فروشنده هستيم و سامانه مديريت مشتري ها نيازمنديم . براي هر مشتري هم  –ه پيامک ها مديريت سامان .1
 ریلِسِیربتوانيم امكانات تخصيص دهيم.( 

 یوزریمديريت سامانه پيامک ) ويژه مشتري ها (  .2

 یک نرم افزار تحت سیستم با امکانات تحت وب نیز نیازمندیم.

بايد با اتصال به اينترنت كار كند. يعني بدون اينترنت هيچ خاصيتي ندارد، حالا اگر چنين قراري هست، پس چرا يک  طبيعتاًدوم  افزار رمناين  :موشَّح]
 [ خواهند بكنند! چرا تحت ويندوز؟! نويسي شود، آقايان در همان اينترنت هر چه مي دوباره افزار نرم

 خواهش مي شود] تشكر [ به نرم افزار تحت سيستم وجود ندارد.در حال كنوني نيازي و ضرورتي كارفرما: 

   ارسال مديريت
 

 سريع ارسال  

 گروهي ارسال  

 اين سرويس مي تواند در اطلاع رساني میزان واريزی به ] آيا اين همان جواب دادن به يك پیام رسیده است؟ [ رینظ ربهینظ ارسال

شخص است و اطلاعاتش و در طرف ديگر میزان واريزی وارد مي شود. مثل فرم يك طرف شماره حساب کارکنان داشته باشد. يعني 

 زير :

 تومان  00000 سپهر سپهری -0000502990

 تومان 00000 سید مهدی موسوی-05052590220

..............  

..................  

 نوع ارسال دسته جمعي پیشرفته.يك و در انتها هم يك دکمه سند باشد که همه را با هم بزند و ارسال شود. 

، اگر اين چنین است ما اطلاعات کند ميهای مالي را ارسال  اطلاعات پرداخت ثانیاً ،شود مياين فقط برای پرسنل ارسال  اولاً] يعني: 

 [ و به چه صورت. شود ميو از کجا بازخواني  شود ميبايد مشخص شود که اطلاعات مالي کجا ذخیره  دقیقاًآوريم؟  مالي را از کجا مي

اين اطلاعات را مي توان در خود نرم افزار تعبیه کرد که محاسبه مالي نیز بر اساس میزان پاسخگويي و يا ساعت حضور انجام دهد و  

محاسبه مالي که عرض شد مصداقي بود و کاربردهای ديگری هم دارد . نیازی به يا اينکه به صورت دستي وارد مي کنیم. ضمنا 

 لي در شرايط کنوني نداريممحاسبه ما

 ليفا از ارسال Excel  

 گروهي ارسالهای لیست  

 ليفا از ارسالها لیست excel  

 شده ارسال یها امیپ لیست  



  

 حتماًچون بايد   ،] يعني تنظیم کنند که فلان روز در فلان ساعت پیام ارسال شود؟ اين يك گمي گیر دارد شده یبند زمان یها امیپ 

 اين جز ضروريات است . نیاز داريم بهش. مثلا برای تبريك و تسلیت اعیاد و مراسمات و...[ نوشته شود.« رسیجراستورد پ»به صورت 

ای درست کنیم برای مناسبات که مدير بیايد و در هر مناسبت پیام مناسبت را تنظیم  که يك صفحه شود مي] در مناسبات پیشنهاد 

گر بخواهیم خود به خود پیام بدون دستور مستقیم ارسال شود، بايد تنظیماتي در کند و دستور ارسال دهد، در غیر اين صورت ا

است بلد  TSQLشود که من زبان آن را که  فعّالبايد دستوری  Sql Agentسرور انجام شود و ترجیحاً در بانك اطلاعات در بخش 

مدير که مواقعي را انتخاب نموده و برای هر کدام يك پیام اتوماتیك ارسال نمي شود بلکه بنابر دستور نیستم و بايد ياد بگیرم! [

پیامك نوشته که در فلان تاريخ ارسال شود . اين پیامك در موعدش اتوماتیك تنظیم مي شود و نه اينکه پیامکي اتوماتیك بدون 

 دستور و تنظیم مدير ارسال شود. 

  مثل سلام يا با تشکر و ... –نوشته های پیش فرض پیامك ها- 

  پیامك های ارسال شده برای مخاطبینآخرين 

 کاربر هر برای تخصصي تقويم تشکیل و ها مناسبت درج امکان 

 سابقا ما دوستي در صدا و سیما آوريم، بانك کاملش را؟! [ ها را از کجا مي ] اين مناسبت میلادی و قمری شمسي یها مناسبت تقويم

مي شناسیدشون؟ نرم افزار هم کردند حتي تحت وب هم ... رده بود. شما داشتیم که ايشان اين اطلاعات را ساماندهي و گرداوری ک

آن دوست شما ديگر در صداوسیما نیست و ديگر آن اطلاعات را در دسترس  ] ولیکن اين بخش از فضل کار است و نه اصل کار!

اگر پیدا شود ؛ کفايت مي کند؟ [ندارم!  لآنادانم به کي دادم چون  داشتم که نمي قبلاً افزار نرميك نسخه از آن  که اينندارد، جالب 

 فکر کردم در دفتر موجود داشته باشیم.

 :صفحه ارسال پاسخ

 كادر پاسخ با درج پسوند و پيشوند تعيين شده. 

  امكان كپى سؤال يا جواب به همراهسؤال آخر پرسنده با جواب داده شده  5مشاهده. 

 هاى آماده مشاهده پاسخ. 

 
 :سرویس پرسش و پاسخ

 فرستند مكان ارسال پاسخ خودكار به افرادى كه پيام مىا. 

 هاى ارسالى امكان درج پسوند و يا پيشوند يا هر دو در پاسخ. 

 درج يا حذف پاسخ آماده براى سهولت كار كاربران 

 

 دريافت مديريت
 دريافتي های پیام لیست  

 که اينمنظور است؟ يا  خاصيّبر اساس واژه يا کلمه  لاًمثبندی شود؟  ] بر چه اساسي بايد دسته دسته بندی پیامك های دريافتي 

ما لا اقل به دو نوع گزارش نیاز داريم. [ کند و يا بین افراد تقسیم کند؟ بندی دستهها را در موضوعاتي  خود مدير پیامك گويي مي

طب که چه نوع سوالاتي ارسال گیری از هر مخايکي گزارش چگونگي سوالات و موضوعات و اطلاعات کلي سائلین و يکي هم گزارش 

 .نموده است . پس ضروری است دسته بندی سوالات . ازين جواب های مناسب تهیه و دسته بندی مي شود برای ارسال

ای  شود مسأله بندی دستهشود، اگر بر اساس سائلین  بندی دسته] من نگفتم ضروری هست يا نیست! بحث اين است که چگونه 

اند، همه را بر اساس نامشان  دارد؟ سیصد سائل داريم که هر کدام يك يا دو يا حداکثر سه سؤال پرسیده ای نیست، ولي چه فايده

اولا همین دسته بندی مي شود قسمتي از پرو فايل [ اگر فقط همین است مشکلي نیست. ، يا بر اساس کدشان. کنیم بندی مي دسته

ولیکن ما نیازمند دسته بندی نوع سوالات در يك کتگوری علمي نیز هستیم شخص سائل که مي توانیم بعدتر ها ذائقه شناسي کنیم 

 تا بدانیم چه سوالاتي و با چه روش های در جامعه مطرح هست . اين برای تامین پاسخ های مناسب نیاز داريم .



  

 پر کارترين کاربران و مخاطبین 

 :صفحه دریافت سؤال

 مستقل مشاهده تمام سؤال و پاسخ كامل هر فرد در رديف 

 (عدم مشاهده تلفن و به جاى آن كد پرسنده )اختصاص كد خاص به هر شماره تلفن 

 (.اختصاص كد خاص به هر سؤال )كد پرسش 

 مشاهده تاريخ و ساعت دريافت سؤال. 

 مشاهده تاريخ و ساعت ارسال پاسخ. 

 مشاهده نام كاربر پاسخ دهنده. 

  (....ارسال نشده و -در حال ارسال  -وضعيت پاسخ ارسال شده )ارسال شده 

 (.ها ارسال نشده است امكان چاپ و حذف و ارسال مجدد پيامهاى دلخواه با تيک پيامها و يک كليک )ارسال مجدد در مورد سؤالهايى كه پاسخ 

 ما ] آخه ما از کجا بفهمیم چاپ شده يا نه؟ ممکنه به صفحه چاپ برود، ولي چاپ نکند،  .درج علامت خاص براى سؤالهاى چاپ شده

چاپ کرده  حتماًمطمئن شويم  توانیم نميها را تیك بزنیم، ولي  پیامك آنهمین که به صفحه مناسب چاپ رفت،  توانیم ميفقط 

] دستي كه پدر  مساله ای نیست. همین کفايت مي کند .البته راهي وجود دارد انهم اين که دستي تیك زده شود نه سیستمي.است! [

هاي  گذاريم كه وقتي پرينت گرفت، آن دگمه را بزند و تمام پيامک اي مي ت دويست سؤال را پرينت بگيرد! ما دگمهآيد چون ممكن اس يارو در مي

 درست است. همين است كه فرموديد.ليست شده تيک بخورند! [

 سخ ظاهر شود و يا با راست براى پاسخ به سؤال در همان صفحه يا صفحه جديد )با كليک بر روى آن علاوه بر مشاهده سؤالهاى ديگر كه در پا

 .(كليک كادر در صفحه جديد پاسخ شود

  )(.و متن )هم سؤال هم جواب يا هر دو -كد پرسنده  -كد پرسش  -جستجو بر اساس شماره تلفن )در صورت امكان مشاهده 

 نتيجه جستجو از ، حذف يا چاپامكان پاسخ. 

  ربركا -كد پرسنده  -كد پرسش  -تغيير ترتيب بر اساس تاريخ 

 (.ها )با تعيين محدوديت از طرف مدير امكان مشاهده تلفن پرسنده 

  ً(.در نظر است 111تغيير تعداد سؤالات در هر صفحه )معمولا 

 مشاهده اعتبار باقى مانده. 

  كه پاسخ داده امكان درج پيام توضيحي از طرف كاربر ناظر )محدوده ناظر توسط مدير مشخص شده است( براي هر سوال كه به مدير و كاربري

 ارسال مي شود.

 

   خودکار یپاسخگوئ
 امکان ارسال پیامك مشخص برای اعضای هر گروه به صورت مشخص و جداگانه.   - خودکار پاسخ افزودن 

 خودکار یپاسخها لیست  

 شده ارسال های پاسخ لیست  

 مسابقه
 ها مسابقه لیست  

 مسابقه افزودن  

کرده و در نمودار نمايش دهیم؟ چه کارهايي مساابقه دارد کاه    بندی دستهها را به صورت خودکار  مسابقه يعني چي؟ آيا بايد جواب اصلاً] 

 اصالاً ها يکاي نباشاد    از کجا بفهمیم که يك پیام دريافتي مربوط به مسابقه است يا يك پیامك معمولي است؟ اگر فرمت اصلاًبايد انجام دهیم؟ 

تاوانیم هماه را پاردازش کنایم،      ما نماي « 0گزينه»است، تايپ کند « 0»ه جای گزينه سؤال که طرف ب مثلاًکامپیوتری پردازش کرد،  شود نمي

 [ همه مانند هم جواب بدهند! که اين، مگر شويم ميدرصد زيادی با خطا مواجه 



  

پذير است فلذا ماا مبناا را   اصل در مسابقه اين است که پاسخ های استاندارد ارسال شود و اين نیز با اطلاع رساني و اموزش به مخاطبین امکان 

بر پاسخ های صحیح مي گذاريم . البته اگر سیستم بتواند جواب های مشابه را نیز در خود ثبت کند و همه را يك کاسه به ما گازارش دهاد     

 ادن.را هر سه صحیح بداند. اما اينکه از کجا بداند برای مسابقه است  ؛ از روی جواب د 0و يك و  0گزينه چه بهتر. يعني 

ها با هیچ يك از موارد ذکر شده مطابق نباود، از مساابقه حاذف شاده و باه صاورت        ] پس اگر يك کسي چیزی را نوشت که از نظر جواب

حالا مشکل اينجاست که اگر بیش از يك مسابقه تعريا  شاد از کجاا بفهمایم کاه پاساخ        شود و در جعبه سؤالات خواهد رفت. سؤال طرح مي

در يك بازه زماني = فقاط  [ داشته باشیم و بقیه مسابقات غیرفعال باشد! فعّالهمیشه فقط يك مسابقه  که آناست؟ مگر  مربوط به کدام مسابقه

 يك مسابقه فعال است و لا غیر.

   انتقادات و شنهاداتیپ صندوق
 بخش/واحد  يتعر  

 شود. هر پیشنهادی آمد در يك  ندیب دستهآيد که بايد  چرا بخش جديد درست کنیم؟ مگر چقدر پیشنهاد مي ] بخشها ستیل

پرينت بگیرند. چون اگر هم بخش درست کنیم، از کجا بفهمیم که کدام پیامك پیشنهاد  توانند ميکه  شود ميفهرست نمايش داده 

بخش بندی برای توسعه است و وقتي که تعداد پیامك ها زياد شود و ضرورت دسته بندی و بخش بندی ايجاد [به کدام بخش است؟ 

 !ود .نیازی بهش نیست فعلا.قربون آدم چیز فهمش

 نظرسنجی
 نظرسنجي افزودن  

 انجام دهیم يا  آنروی  خاصيّ؟ و آيا ما بايد پردازش کند مي] نظرسنجي نیز مانند مسابقه روشن نیست که چه  ها نظرسنجي لیست

. اگر اعدادی باشد کاربران فقط عدد ارسال مي  مثل مسابقه استها تشخیص دهیم! [ را از ساير پیامك آنچگونه  که اينخیر و ديگر 

کنند و سیستم اعداد را بر مي دارد تحلیل مي کند و به ما مي دهد اما اگر به صورت تشريحي و کیفي باشد بايد به صورت دستي 

نیم تشخیص شد بايد مسابقه غیرفعال شود تا بتوا فعّال] پس اگر نظرسنجي  جداسازی شود و در سیستم نظر سنجي ثبت شود.

های تشريحي نیز  باشد. بقیه پیامك فعّالتواند  دهیم پیامك مربوط به مسابقه است يا نظرسنجي! همیشه هم فقط يك نظرسنجي مي

سؤال نیست ای داشته باشد و کلیك کند و مشخص شود اين  دهنده بايد دگمه خودکار به داخل لیست سؤالات خواهد رفت که پاسخ

 بله درست است. [ ست و برود در لیست خودش قرار بگیرد. يعني جداکننده بايد يك انسان باشد!و نظرسنجي يا مسابقه ا

   کاربران مديريت
 کاربر افزودن  

 [ همان اکِسل شود ميچه تفاوتي با گروه دارد؟ اگر منظور ورود با حجم زياد است که  ای يعني چه؟ ] بازه کاربران یا بازه افزودن 

رمندان ما مي توانند به سیستم دسترسي داشته باشند و قدرت ارسال و دريافت دارند. مثلا مي خواهیم به يك کاربران يعني همان کا

مدير برای سه روز دسترسي دهیم در غیاب مديرکل کارها را انجام دهد . يا کاربری را در بازه زماني موفق به ديدن پیامك ها فقط 

بودنش مدت تعیین  فعّالشدني است. به اين صورت که کاربر را پس از تعري  برای اين  خُب]  کنیم ؛ اين چگونه محقق مي شود؟

باشد و يا  فعّالها  خواهید هر هفته شنبه مي مثلاًخواهید،  کنیم و بعد از اين مدت غیرفعال شود، فقط مشخص کنید چه امکاناتي مي

های آن  روع شود و بعد از دو روز غیرفعال شود، تمام حالتباشد، يا هفته بعد کارش ش فعّال خاصيّهای  در طول روز فقط در ساعت

ديگر امکان تغییر  آنمشخص شود چون بايد بانك اطلاعات بر آن اساس طراحي شود و بعد از  الآنبايد در ابتدای کار و همین 

 اقي رو بي خیل شو.راستش توی ذهن من اينقد شقوق نبود ولي ببین هر چقد ضروری است بذار تو کار و الب [ نخواهد بود.

 کاربران گروهي افزودن  

 ليفا از اطلاعات ورود Excel ،کلّييعني  دار است! اين خیلي خنده  ] مگر کاربران سايت چند نفر هستند که بايد با اکسل وارد شوند 

پس تحويل سايت دهد، در اکسل تايپ کند و س که اينرا ندارد! يارو به جای  آنوقت بگذاريم و هزينه کنیم برای کاری که ارزش 

خب ؛ خنده دار تر اينکه هیچ سیستم  [ تر است! ، خیلي هم راحتکند ميو کاربران را در همان سايت ورود اطلاعات  نشیند مي

جامعي نیست که همه بانك های اطلاعاتي کاربران در ان ثبت شده باشد. شما فرض بفرمايید که يك بانك اطلاعات از نمسا مي 

هزار تا شماره و نام هست ؛ اونا الان دارن از اکسل استفاده مي کنن ؛ ما چگونه اين بانك را وارد سیستم خودمون 20گیريم و درش 

] پس   حلي داريد؟تا شماره دسته بندی شده الان داريم . اينا تو اکسلند برادر. راه  900کنیم؟ بشینیم دستي وارد کنیم؟ قريب به 

خواهید فرمت ورودی  فرمت آن را بدهید که با همان فرمت ورود اطلاعات را بنويسیم و اگر مي الآناگر چنین فايل اکسلي داريد 



  

چشم. يك [ اکسل قابل تغییر و تنظیم باشد کار دشوار خواهد شد و نیاز به طراحي يك سیستم کامل برای تعیین نوع فرمت باشد.

 تو سلول دوم هم نهايتا اسم و فامیلي.همین و بس!نمونه واستون مي فرستم. ساده هست. تو سلول اول شماره تماسه و 

 کاربران لیست  

 ها شهر  

  جداگانه برای هر کاربر ) به صورت انتخابي توسط مدير اعمال مي شود(امکان تخصیص امکانات به صورت تفکیکي و 

 مختل  کاربران به شماره يك در پیامك ارسال سهیمه اختصاص 

 ما يه  های عضو چه هستند؟ [ ] اين را نفهمیدم. ديگر سايت == ارتباط با ديگر سايت هابیايد عضو های سايت ديگر در کاربری منوی

داشته باشد ؛ امکانش ……… بخواهد اين امکانات سايت خودمون رو توی سايت  ………سايت مادر داريم ولیکن اگر اقای 

و  -در صورت ضرورت–د ارسال پیامك بديم! بخواهیم به کاربرانمان دسترسي محدو webwriteضروری نمي شه؟ يا اينکه توی 

نشود و به راحتي  مجدّدنويسي  های ديگر برنامه خواهي در سايت ] يعني مي نخواهیم بیان تو سايت مادر پیامکي ما ؛ چه بايد کنیم؟

سرويس  وِبيت را به صورت از سامانه اصلي انجام دهد. در اين صورت بايد تمام سا مستقیماًها قرار بگیرد که ارسال را  ابزاری در آن

افزايد، چون من تا به حال  های ديگر مورد استفاده قرار داد و اين بر حجم کار مي را در سايت آنبنويسیم که بتوان هر بخش از 

Web service ات تا دفتر مرجع خدم 9پس اينم رفت تو فاز توسعه ای . فکرش رو بکن که بخواهیم به [ ام و بايد ياد بگیرم! ننوشته

خدمات بديم. اصولااقايان اهل راحتي و استراحتند ديگه!  –خونه خودشون يعني  –بديم و به هرکدومشون هم توی سايت خودشون 

 نبايد اذيتشون کرد بابا جون.

 (ارسال پيامک و هاى متفاوت )تنها مشاهده يا با پاسخ يا حذف يا چاپ يا مشاهده تلفن يا دسترسى به اعضاء يا ثبت كاربران با امكان دسترسى... 

 حذف يا ويرايش اطلاعات كاربران 

 :عضوگیرى

 عضو يعني چه؟ وقتي طرف با ارسال يک سؤال، ما  .ارسال پيام مشخص مانند يک كد خاص براى عضويت در سامانه به سهولت و سادگى [

يت يعني چه؟ يعني اطلاعات خاصّي را به ما دهيم، يعني عضو شده است. ديگر عضو كدي خاصّ قرار مي آنگيريم و به جاي  اش را مي شماره

هاي متفاوت يعني چه؟ در  تر اين است كه عضويت اي بدهيم؟ چه خدماتي؟ از همه نامفهوم دهد كه در بانک نگهداري كنيم و به او خدمات ويژه مي

ژه ندارم همين است، چيزهايي شما در آن كه رغبتي به اين پرو ها را بايد روشن كني. علّت اين كه متفاوت است؟ اين شوند ميچه چيز عضو 

زننده است، ولي  پيامک آنفرمايي كه اصلاً مفهوم نيست! آخه عضويت يک مفهوم اضافي )نسبي( است، بايد دو طرف داشته باشد، يک طرف  مي

عضو همين سايت كه هر كس  شود؟ شود؟ عضو چه سيستمي مي بايد بگويي طرف ديگر آن چيست، مثلاً عضو دريافت هفتگي پيامک تبليغاتي مي

ديگر بايد چه غلطي بكنيم تا طرف عضويتش به ثبوت برسد؟! شايد  با ارسال هر پيامكي گفتي كد به او اختصاص دهيم، يعني عضو است!

ت كه اگر فلان شود گف تازه به يارو هم نمي بايد برود در بخش دفتر تلفن!كه  منظورت دفترچه تلفن است كه طرف در دفترچه ما داخل شود، اين

اما  [ !، وگرنه عضويت معنا نداردشوي! طرف با عضويت بايد يک خدمات دائمي را دريافت كند عبارت را پيامک كني در دفتر تلفن ما عضو مي

 fileproالعضويت : ما يه دفترچه تلفن داريم و يک راه ورودي در ان ، عضويت راهي است براي دريافت اطلاعات از مخاطبين جهت ثبت در 

ضا را شان كه همان دفترچه تلفن ماست ؛ اما چه فايده اي دارد. ...يكيش اينكه نظر مرجع نسبت به يک مساله ي ديني تغيير مي كند...وقتي ما اع

اله زنان خبر دهيم. مثلا نظر اقا در مورد مسبه صورت تفكيک شده داشته باشيم ؛ مي توانيم با ان دسته كه حوزه مخاطبين اين مساله هستند ، 

] اگر همچين  تغيير مي كندو....  در حقيقت عضويت شاهراه ورود اطلاعاتي ما براي دفترچه تلفن يا همان پروفايل اطلاعاتي مخاطبينمان است.

 اولاًيعني مندي به چه موضوعاتي دارد،  خواهي انجام دهي، پس بايد قوانيني تعريف كني كه ما بتوانيم تشخيص دهيم كه اين فرد علاقه كاري مي

بندي داشته باشيم و ثانياً افراد از اين موضوعات مطلع باشند و ثالثاً همان موضوع را ارسال كند تا ما بفهميم آن كاربر در چه  بايد در سايت موضوع

د و در موضوع قرار شو كند و يا با همان ارسال موضوع عضو مي گيرد و رابعاً آيا اول عضو هست و بعد موضوع را پيامک مي موضوعي قرار مي

خواهد در  تا ما تشخيص دهيم مي« موضوع: زنان»بگوييم پيامک بزند:  مثلاًگيرد و يا هر دو با هم. از طرف ديگر بايد فرمتي تعريف كنيم  مي

كه در يک  سعي بر ان است[ شود. آيا موضوعات همه در يک رده هستند يا به صورت درختي؟! موضوعي عضو شود، موضوعات در كجا تعيين مي

رده باشند وليكن اگر به صورت درختي باشد حرفه اي تر مي شود و امكان دسته بندي براي مديران سيستم بيشتر فراهم مي شه . ميتونن راحت 



  

ه!گير اصليش چيه و تر كار كنن. اينكه به كدوم موضوع علاقمنده هم مي شه از توي هيستوري سوالاتش بدست اورد كه پاشنه اشيلش چي

 واي متناسب با نيازش واسش بفرستيم.محت

 امكان ارسال پاسخ خودكار به اعضاء. 

 حذف يا ويرايش اعضاء و اطلاعات آنها. 

 هاى ايجاد شده ارسال پيام براى گروه. 

 امكان تعريف كدهاى متفاوت براى عضويتهاى متفاوت. 

 جستجوى عضو خاص از طريق نام يا تلفن و يا... 

  

 هاى كاربران فعالیت

 (.توانند انجام دهند ه تمام فعاليت كاربران اعم از )مشاهده، پاسخ، حذف، چاپ و تمام عملياتهايى كه مىمشاهد 

 ه يا متنامكان جستجويى كد پرسش يا كد پرسند . 

  كد پرسش -كد پرسنده  -امكان تغيير ترتيب بر اساس كاربران. 

 زيرا   دانم، ] من با اين كار مخالفم و آن را نادرست و نشانه ضعف سايت مي .با امكان تيک موارد و حذف آن با يک كليک هحذف اطلاعات دلخوا

اگر يک لحظه از جلوي دستگاه بلند شود، دشمنش  كه اينمتوجه خطرات آن هستم، از يک سو اشتباهي كه ممكن است خود فرد انجام دهد، ديگر 

كه واقعاً اين كار هيچ ضرورتي در هيچ بخش سايت ندارد. زيرا اگر پرسش  يناش كند. ضمن ا تواند در يک لحظه همه چيز را پاك كند و بيچاره مي

كند، نبايد همه را با  اگر دفتر تلفن است كه يک به يک حذف مي خود بود يک به يک حذف نمايد. است كه بايد يک به يک پاسخ دهد و اگر بي

با چند مرحله كنترل امنيت اجازه بدهيم تمامي اطلاعات را حذف نمايد. در خواهم دفتر تلفن را صفر كنم، كه  كه بگويد مي هم حذف كند، مگر آن

خواهيم طراحي  شود، ما وقتي يک سايت مي برادر من اعصابم از همين خرُد مي شود و نه با امنيت سازگار است. هر صورت اين اصلاً نه نياز مي

ولي آقايان   ها در آن نيست، خيلي امكانن سودي ندارد! شما سايت عماد را ببين! پردازي كرد ها، خيال كنيم بايد به نيازها نگاه كنيم و نه امكان

كنند و تا به حال چند نفر مختلف پيغام دادند كه شاهكار است و خيلي از آن راضي هستند. راز  حدود شش ماه است دارند با آن حال مي

وقتي يک كاربر  توانند نميها حتي  ها را ندارد، مثل همين چيزها. آن ز امكانهاي سايت نيست، زيرا بسياري ا ها حتماً در امكان مندي آن رضايت

توانند فهرست كاربران  توانند موجودي مالي يک كاربر را تغيير دهند، نمي عضو شد، اطلاعات آن را تغيير دهند، حتي اگر خود آن عضو بخواهد، نمي

توانند ببيند كه يک  ها نمي آن ي ديدن اطلاعات كاربر جز از طريق الفبايي نام او ندارند.را بر اساس جنسيت يا سن ببينند. اصلاً هيچ امكاني برا

كنم همين كه  هاي ديگر را ندارند، ولي بعد از ده سال كه با اينترنت درگيرم ادعا مي است! و بسياري از امكان  هايي تا به حال خريده كاربر چه كتاب

شوند و نه مشغول لاطائلات!  چه را نياز دارند دارند و نه بيشتر، لذا نه سردرگم مي راضي باشند، زيرا آن افزار نرمها را ندارند سبب شده از  اين امكان

خصوصاً با بحث امنيت. شما حساب اين را بكن كه رمز  به به آن نيست نبايد براي آن وقت گذاشت! بنده عرضم اين است كه چيزي كه نياز معتني

اين را قبلا هم  [ و فوراً رمز خود را تغيير خواهي داد، ولي در اين مدت كوتاه او چقدر بايد بتواند آسيب به سيستم بزند؟!تو را يک نفر ببيند، ت

 ] تشكر [ ما تسليم. قبلنا .اسلمنا و فرموده بوديد . 

 يام براي آنها اعلام و نمايش داده شود.امكان درج پيام خصوصي توسط مدير براي كاربران يا كاربران براي يكديگر كه با ورود به سامانه، پ 

  

 -دفترچه تلفن حرفه ای -گروهها مديريت 

 گروه افزودن  

 گروهها لیست  

 کنیم درج را... و ووضعیت ارسال و دريافتي های پیامك تمامي که باشیم داشته شناسه به داراف از کدام هر برای 

 مديران بندی دسته يا و بگیريد جای خودکار 501 شماره چیش در 0501 مثلا ها شماره پیش در جايگری و اتوماتیك بندی دسته 

يه نوع گزارش گیری بر اساس شماره  ها را نفهمیدم! [ ] اين جايگری در پیش شماره خود جای در ديگر کدام هر و ارشناسانک و



  

با گزارش گیری از هفت رقم اول که متعلق به لامرد هست چقدر پیامك رسیده و اين  0500112هاست  . اينکه بدانیم از شماره 

مي تواند راه گشای برنامه ريزی تبلیغي و اطلاع رساني شماره همراه است و از چهار رقمش هم مي توان گزارش استاني گرفت. اين 

]  اينکه...در استان ها و شهرستان ها باشد. هر جا که کمتر پیامك رسیده= با مقلد کمتری داريم و يا اينکه خبر ندارد مقلدين و يا 

است و يا تمام کساني که « مريم»بگويیم تمام کساني که نامشان  مثلاًتوانیم داشته باشیم،  گیری را در همه فیلدها مي اين گزارش

کردن است که در سايت عماد در بخش مديريت همه جا امکانش را « فیلتر»در سؤالشان بوده است. اين همان « زنان»کلمه 

 عالي است .[ در شماره موبايلشان وجود داشته باشد. 290اني بگويي تمام کساني که عدد تو حتي مي ام. گذاشته

 :دفترچه تلفن

 ها فهرست گروه 

 فهرست افراد ثبت شده 

 هاى ايجاد شده تغيير عنوان گروه 

 اضافه كردن افراد گروه جديد اى تغيير گروه افراد ثبت شده يا حذف از گروهى. 

 دهويرايش اطلاعات افراد ثبت ش 

  نمايم.  ها را بدون گروه مي دهم كه افراد ذيل آن نيز حذف شوند، بلكه آن ] در حذف يک گروه هرگز اجازه نميخاصّ حذف كل يک گروه يا فرد

 ] تشكر [ چشم.اين با امنيت سازگارتر است. [

  تلفن خاص -فرد خاص  -امكان جستجوى گروه خاص 

  ها گروه -اسامى  -امكان ترتيب بر اساس تلفنها 

 ورود اطلاعات دسته جمعى 

 دريافت خروجى اطلاعات ثبت شده در سيستم 

   استفاده پر یها امیپ مديريت
 پیام افزودن  

 استفاده پر یها امیپ لیست  

 هوشمند خدمات
 یم و به ای. من معتقدم بايد اين بخش را بسیار تقويت کن شما نوشته چه آن] اين خیلي خوب است، حتي بالاتر از  ليموبا از ارسال

گو ارسال شود به  ها پس از دريافت به صورت خودکار )در صورت دستور مدير( برای افراد پاسخ پیامك اين سمت حرکت کنیم.

حساب شود و پس از تأيید  ها آنجواب دهند و اين پیامك در حقیقت پاسخ  آنبا ذکر يك کد در ابتدای پیام، به  ها آنهمراهشان و 

جواب را برای ناظر  توانیم مينیاز شويم و تمام کار را موبايلي انجام دهیم. حتي  از اينترنت بي اصلاً، يعني برای پرسشگر ارسال گردد

تر اين است که يك  ارسال کنیم و او هم با ارسال يك کد آن را تأيید کند و پس از تأيید او جواب را ارسال نمايیم. حتي از اين جالب

ها را به عنوان سؤال در  های ارسال از سوی اين سامانه را شناسايي کند و در گوشي کاربر اين پیامك جاوا بنويسیم که پیامك افزار نرم

را بزند، متن پاسخ او با کدهای لازم به سرور « جواب»يك فهرستي قرار دهد و کاربر نخواهد هیچ کدی را درج کند، همین که دگمه 

هايي که نیاز به تأيید دارند تفاوت خواهد کرد و خلاصه خیلي جالب  دارند و آنهايي که نیاز به جواب  رنگ پیامك اينترنت بیايد.

هر شخص قوی و کارشناسي را برای پاسخ  توانند مي ها آنبه اين سمت برويم. چون در اين صورت است که  حتماًما بايد  خواهد شد.

خب. شما خوب [ در به استفاده روزانه از اينترنت باشند!دادن انتخاب کنند، در حال حاضر فقط کارشناساني فرض انتخاب دارند که قا

و سريع جلو رفتید. يك چنین نرم افزار جاوايي را مي توانیم به سرعت تولید کنیم. پیشنهادتان بسیار خوب است ولیکن هزينه بالايي 

] در  نه پیامك مديران ما فقط...تومان هزي 000000تومان(=40تا پیامك )4لااقل×تا سوال  0900به سیستم تحمیل مي کند. هر روز

هر صورت بايد فرمت آن را تعیین فرمايید تا ما تشخیص دهیم که چه چیزی از موبايل ارسال شده است. اگر جواب است به کدام 

چشم. بايد فکر کنم و يه فرمت مناسب با مشورت خودتون ها مشخص شود. [ پرسش است و اگر تنظیمات سیستم است با فرمت

 شالله بدستتون برسونم. امروز ان



  

    کارمندان تيريمد
 مگر اين کارمندان همان کاربران نیستند که بهشان امکان پاسخ داديم با کني ميکاری  ] برادر من چندباره کارمند اطلاعات ورود !

ن از چیزی ناراحت بودم و حالا فکر نکني م گیری؟ و حال آدم را مي نويسي ميامکان کم و زياد کردن اختیاراتشان، ديگر چرا دوباره 

خواندن اين متن را آغاز کنم،  که آنتا قبل از  اتفاقاً ! نخیر برادر.گويم ميو از اين روست که چنین  خوانم مينشستم دارم متنت را 

ست ولي برای دهي، البته خیال پردازی خوب ا انجام مي مکرّرپردازی  اين قدر خیال بینم ميبا نشاط صبحگاهي بودم، ولي وقتي  کاملاً

اره همون کاربر مسئول پاسخ [ هايش را برای ديگران ايمیل کن! ها و معقول خودت بکن و در نهايت پس از فیلتر کردن غیر تکراری

خواهي از هر کارمند در اختیار داشته باشیم، فهرست فیلدهای آن را بايد در ابتدا تعیین فرمايید.  ] چه اطلاعاتي را ميگوست. 

 يسم و مي دم خدمتتان.چشم. مي نو[

 کارمندان ستیل  

 ها اپراتور عملکرد گزارش  

 یدسترس یها سطح
 من ظور اين است : امکان کم و زياد های متفاوت را نگفتي؟! [ در بحث کاربران سطح دسترسي اينجا] مگر در  يدسترس سطح افزودن

] وقتي اصل دسترسي تعیین شد ديگر هر  را نزولي اختیارتشان را بگیريم. میشود؟کردن دسترسي ها؛يعني يکي را ارتقاو ديگری 

مجوز   : مجوز ارسال تکي، مجوز پاسخ، مجوز ارسال گروهي،مثلاًشود،  معیّنتوان گرفت و داد، فقط بايد انواع دسترسي  وقت مي

 عالیه.[ …سابقه، مجوز نظرسنجي وتعري  مسابقه، مجوز ديدن نتايج مسابقه، مجوز لغو مسابقه، مجوز ويرايش م

 يدسترس یها سطح  

 کارمندان يدسترس سطح  

   ستمیس ماتیتنظ
 شماره ستیل SMS شما یها  

 افتيدر ماتیتنظ  

 ستمیس ماتیتنظ  

 لیميا ماتیتنظ  

 شينما ماتیتنظ  

 عبور رمز تغییر  

 یکاربر اطلاعات شيرايو  

 یریگ بانیپشت
 پشتیبان ايجاد  

 پشتیبان بازيابي  

 آشغال با بازه زماني سطل 

   گزارشات
 هر گزينه قابل تصوری در صفحه گذاشته شود و  که اين؟ گزارش جامع يعني داني مي] گزارش جامع يعني چه؟ آيا  جامع گزارشات

بحث پولش نیست، بحث  اين خودش يك ماه کار است؟ داني ميخواهي تولید کني؟  ها هر گزارشي که مي شما با انتخاب گزينه

. شما فکر کنم چند دهد ميرا  ها آندر عماد ما چند نوع گزارش داريم که جواب کار  الآناست، بنده معتقدم که نیازی نیست.  نیازش

که درست شود،  گیرد ميهست فهرست کن، همان را درست کنیم، هر گزارش يك روز وقت  ها آننوع گزارش را که بیشترين نیاز به 

فهمي برادر  يعني ارزش ندارد، مي تر از يك گزارش جامع است که يك ماه معطلي دارد! از به صرفهتا گزارش هم بخواهي ب 20شما تا 

گزارش از يك بانك نیاز داشته باشند، نوشتن گزارش جامع صرفه دارد، ولي در جايي که  10هايي که بیش از  گويم. در سامانه چه مي

] من تعدادی در  ور همان جامع کاربردی و مورد نیاز مديريت است و نه بیشتر.منظ[ به صرفه نیست! اصلاًتر باشد  ها کم تعداد گزارش

در نظر داری بايد فهرست و توضیح هر يك را تعیین  خاصيّاگر گزارشات  اماّ  ،شود ميذهن دارم و تعدادی نیز در حین کار مشخص 



  

فکر کنم [ رشات لازم را پیدا کرد و به سیستم اضافه کرد.شود پس از اتمام کار نیز گزا کني تا معلوم شود چه گزارشاتي نیاز است. مي

 جلوتره. -مثل مابقي چیزها–فکر شما واسه گزارش گیری چند پله ای از ما 

ورت نیااز باه نمودارهاای    هم نموداری خطي که افقاي ياا عماودی باشاد. در صا      آن] فقط گزارش نموداری،  گزارش تصويری و نموداری

در اين مرحله فعلا ضروری نیست اما خیلي کااربردی اسات ولاو از     های خارجي يا داخلي ابزارهايي را خريد! [ شرکت و مورّب بايد از دار منحني

 مي شود. گذر خريد! [ وِبشود از  ] خوب است. مي خارجي های نحس بريم ابزار بخريم. کارايي زيادی دارد در تصمیم گیری و مديريت ها.

   بانک پیامک )محتوايی( 
 ازی پیامك هاذخیره س 

 اختصاص يك عنوان برای هر پیامك 

 نمايه زني پیامك ها 

 محتوايي مديريت سیستم 

 )ثبت جهت گیری پیامك ها ) با قابلیت منعط  و تعري  جهت گیری ها 

  نگفتي که همه  جا اين، مگر در کني ميبرادر اذيت  بیني ] مي -تعري  ناظر ؛ امکان ارسال پیام به کاربر پاسخگو –مديريت محتوايي

بابا اصل داستان نظارت محتوايي و کامنت گذاری بین مديران و  [ گويي؟! توانند برای هم پیام ارسال کنند، چرا دوباره مي کاربران مي

 پرسنل سايت هست.

 

شدنبه شدنیدنی   5د از سر ارادت زياديه! صدای نحیف خنده در بامددا  کنی؟ [ ] آزارداری تكرار می  گزارشات

 است سید جان!
 جامع گزارشات  

 یتصويری و نمودار گزارش 

 ها شماره پیش صورت به دهي امار  

 گزارش تصويری و نموداری 

 جستجوی قوی و حرفه ای
 در پيامک ها 

 در شماره ها 

 در نظر سنجي ها 

 در محتواي سايت 

 در كاربران 

 بخش مديريت مالی :
 تعريف هزينه ها 

 پيامک )فارسي و انگليسي( هزينه ارسال هر عدد 

  هزينه دريافت پيامک 

 هزينه نرم افزار ها 

 مديريت شارژ 

 مديريت حساب مالي و بانكي 

   نرم افزار تحت سیستم



  

  اکثر امکانات تحت وب بر رویpc افزار نرمای است! چون اين  بیهوده اساساً] من با اين مخالفم چون کار  نیز ممکن باشد . اپلیکیشن 

تواني دفتر  دار است! شما مي استفاده کنم که خیلي خنده آنخواهم از دفترچه تلفن  ، مگر بگويي ميکند نميکار  اصلاًت بدون اينترن

بخواهي  که آناستفاده کني. مگر  ها آنآماده دفتر تلفن از  افزار نرمتلفن اينترنتي را خروجي بگیری و در روی رايانه خود با ورود به هر 

 ضرورتي حس نمي شود کما فرمايش شما[ اند! ها نوشته و تا به حال خیلي یم که يك پروژه مستقل است!دفتر تلفن هم بنويس

 لاين ان سیستم با هماهنگ سیستم تحت افزر نرم 

 سايت طريق از رساني بروز قبلیت با 

اي و  چندين مركز دولتي و غير دولتي مختلف كار كردهحال ما امروز خيلي مكدّر شد، بنده از شما توقع ندارم كه اين چنين نامنظم طرح بنويسي! شما با 
كند و چيزي از  رود. بايد يک نظم منطقي در طرح داشته باشي و گرنه خواننده را سردرگم مي اي، توقع بيشتري از شما مي بوده ها آنرتبه  مشاور ارشد و عالي

پذيرند  گويند لباس كو؟ همه مي خودشان و لذا نمي  گذارند به حساب نفهمي فهمند مي اي نيست چون وقتي طرح را نمي فهمد. البته براي مديران مسأله نمي آن
تعيين تكليف كني و يا پيشنهاداتي را تنظيم كني، او ديگر بايد سر و ته كار  خواهي مينويس  ولي وقتي براي برنامهبينند تا متهم نشوند.  كه لباس نامرئي را مي

ترين  فهمم، اين شيرين گويند مي فهمند و هر چه مي مي گويم ميدر كار كردن با دو گروه راحتم؛ اول گروهي كه هر چه  يايد، بايد روشن باشي! مندستش ب
فهمم و چون هيچ  من نيازهايشان را مي كار كردن با اين گروه نيز آسان است، زيرا  فهمند، گويم هيچ نمي وم گروهي كه هر چه ميد نوع كار است.

 اي  پارهآور است؛ گروهي كه  ها عذاب گروهي هستند كه كار كردن با آن امّاهمان برايشان بهتر است، درست مثال همان عماد. ند كه پذير فهمند مي نمي
و اين از هر  فهمند، فهمند، نمي اي كه نمي پاره آناي نه، اصطكاك با اين گروه از همه بيشتر است، زيرا بايد التفات برايشان ايجاد كني كه در  پارهفهمند و  مي

ايم و بر ديگران دشوار  نفهميده آناي از  كاري در اين دنيا دشوارتر است، زيرا هر كدام از ما اگر در موضوعي اهل فهم باشيم، سخت است بپذيريم كه در نقطه
دانم و حوصله  ! من اين را نيک ميبود ميران آسان كار بر ديگ  است تا ما را قانع سازند كه چيزي از فهممان پوشيده مانده! ولي اگر فهم كل باشيم و يا نفهم،

پذيرم. يعني از شما كه اين  ام. ولي از شما نمي ام كه از گروه اصطكاكي هم داشته ها با مؤسساتي كار كرده ام و در اين سال را نيز از خداوند گرفته آنو صبر 
 كه اينضمن را باز كن و فقط به نيازها نگاه كن و خيالات و اوهام را كنار بگذار. قبول كنم كه اصطكاكي باشي! برادر ذهنت  توانم نميهمه سوابق داري 

توانم وقت فشرده بگذارم و باقي را بايد در فراغت بنويسم. لذا چند بار عرض كردم  ها را بپذير. من براي يک پروژه به اين بزرگي فقط يک ماه مي واقعيت
خواهيم فضا را ترسيم كنيم، و گرنه  گويي )مثل دفعات قبل( كه مي و حصر است. اگر هم مي حدّوژه اين چنين بي اگر پر  ديگر بگرد، نويس برنامهدنبال يک 

من بيشتر نگران غبن شما هستم. اگر واقعيت را نگويم شود از اين، خيلي!  تر مي هر چه شد، همان. ولي در ابتدا خيلي كوچک  در ابتدا هر چه شد همان! باشد،
و  .شوم ميتوانم انجام دهم و شرمنده  كنم، چون نمي تر را من قبول نمي بزرگ حديّ. حقيقت اين است كه پروژه از يک شوي ميعامله مغبون شما در اين م

 آنماه دهم و در يک  : من يک مقدار معيني تعهدات به شما ميحل راهخبرم. خلاصه يک  توانم بدهم چون از آينده بي تضميني نسبت به ادامه پروژه هم نمي
بدان! حالا اگر  داني نمي. اين براي شما غبن در معامله است. اگر دهم نميهيچ تعهدي  آن، براي بعد و براي توسعه رسانم ميرا به حول و قوه خدا به انجام 

 تن به اين معامله بدهي معامله ضرري كردي، ولي خيار غبن از تو ساقط است، زيرا مطلب را دانستي!

 7/5/1311ـ  حموشَّخدانگهدار ـ 

 سلام عليكم بما صبرتم منا

 زين گذر قاصر.تشويش در طرح ؛ برخاسته از تشويش ذهني بنده بوده و ضمنا هنوز ما در ابتداي راهيم . از الطاف شما بسيار ممنونيم وليكن شما بگذريد ا

 سم الله بگوييم و برويم جلو.آقا جان ؛ بفرماييد تا كجا به دلتان مي چسبد و ضرورت مي بينيد و انجام مي دهيد؟ ب

 يا علي

 1/5/11 –شنبه  5بامداد -خدا ياورتان

 :شود مياز اين داستان دستگر بنده شد شامل چند نكته  چه آن

چـون  سايت وبرايت نيز ارائه كنيم. اين خيلي خـوب اسـت    مثلاًديگر  افزارهاي نرمسرويس استفاده كنيم تا بتوانيم خدمات خود را در  وِبما بايد از  .1
 راه برويم. آنخواهد تا بتوانيم از  جديد است و كار مي امّاها در اينترنت است.  سرويس از آخرين و جديدترين تكنولوژي وِب

كه بنده اطلاع دارم زمان آن را نيز بايد در  جا آناجرا شود. تا  خاصّيبانک اطلاعاتمان يک دستوراتي را تعيين كنيم تا در زمان  Agentما بايد با  .1.2
هر بار آن دستورات اجرا شود و اگر چيزي براي ارسال در صف قرار داشت در همان زمان ارسال شود كـه   مثلاًمشخصي قرار دهيم كه  ساعت يک

كمي  طبيعتاًتوانم ياد بگيرم ولي  را با همين توابع نوشته است و مي SMSكار نكردم كه البته اين دوست شما تمام سايت  Tsqlمن هيچ وقت با 
 خواهد. ن ميزما

هايي بـراي دسـتورات مـديران از     هاي ارسالي در بعضي جاها تعيين كني، مثل انتخاب موضوع در عضويت و يا فرمت شما بايد تعاريفي براي فرمت .2.3
نيـاز بـود تغييرشـان    هايي را تعيين كنم و بعـد اگـر    نويسي فرمت توانم خود نيز در حين برنامه ميها را اول كار نياز داريم.  طريق موبايل. اين فرمت

 دهيم.

مـديريت كـاربران )مـديران و     مديريت مخاطبان )دفتر تلفـن و اعضـا(    ما شش بخش يا ماژول در سيستم داريم كه به هم مرتبط هستند:  .3.4



  

مسـابقه يـا    -تعيـين نـوع    )تعريف، ها يا نظرسنجي مديريت مسابقات ها، آرشيو، ارسال و دريافت(  ها )فهرست مديريت پيامک پاسخگويان( 
  تـرين بخـش كـار اسـت     مديريت گردش كـار كـه سـخت     و غيرفعال كردن( فعّالها، آرشيو، نمودارهاي ساده،  فهرست پاسخ -نظرسنجي

مـديريت    هاي دستورات موبـايلي اسـت   مديريت كنترل از راه دور كه فرمت ها )محاسبات مالي، زمان كار و گزارش كارها(  مديريت فعاليت
 ها و مخاطبان( ويرايش، اتصال به پيامک  مديريت موضوعات )اضافه، مديريت پاسخگويي خودكار   و بازآوري يريگ پشتيبان

كافيست ولي اگر  ها آنهاي در اين سند براي خيلي از  ها بايد هر كدام جدا طراحي شود و در هر كدام بايد نيازها تعيين شود. همين نوشته اين بخش در نهايت
كنم و اول كـار را بايـد بـا يـادگرفتن      خواهي بايد ذكر كني كه اول كار معلوم باشد. اگر اين سند را نهايي كني من كار را آغاز مي در هر كدام مينكات اضافي 

و طراحـي  خودكار را يـاد بگيـرم    Agentسرويس آغاز كنم و بعد بانک را طراحي كنم و سپس هر بخش را به صورت مستقل بنويسم و در نهايت ابزار  وِب
 گيرد، يک كار فشرده بايد تعريف كنم و وقت فراوان بگذارم. چقدر زمان مي كه اين امّاكنم. اگر همين است پس تمام. 

 11/5/1311 - موشَّح -ياعلي 

 باسمه تعالي

ضمنا يک هماهنگي با دوستمان انجام مـي   كارهايي رو كه گفتيد انجام خواهيم داد. فيلد ها را خدمتتون ميل مي كنيم و اطلاعات مورد نياز رو هم همچنين.
 و بسم الله رو بگيم.  -صورت تمايل البتهدر  –دهيم كه يک مشاوره تلفني با شما در مورد ديتا بيس نويسي داشته باشد 

 الامر كله اليک يا سيدي...

 ملتمس دعا

 بامداد. 1551تهران ساعت  – 11/5/1311-…………


